UlocAAN

Ohjauksen tarjonta on lisdntynyt vii-

meisen kymmenen vuoden aikana
voimakkaasti. Tarjottavaa ohjausta
kutsutaan monilla eri nimilld, kuten
tyénohjaus, coaching, fasilitointi tai
mentorointi. Mitd osaamista alalla
toimivat kokeneet ohjaajat pitdvat

tydssddn keskeisimpdna?
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PAIVI KUPIAS

Organisaatioissa tapahtuvan ohjauk- jaa toimimaan OHJAAJAN PITAA

sen kenttd Suomessa eldd. Sen lisiksi, joustavasti eri TUNNISTAA OMAT VAIKUT-
ettd ohjaus kokonaisuutena on lisdin- tilanteissa. TIMENSA, ARVONSA JA
tynyt, ohjausmuotojen painopisteet Ryhmien oh- NAKOKULMANSA, JOTTA
ovat muuttuneet. Uudet toimijat, jaamisessa HAN PYSTYY EROTTAMAAN

coaching ja fasilitointi, haastavat pi-
dempdidn Suomessa vaikuttaneen
tydnohjauksen. Mentorointikin, jolla
on pitkit perinteet, saa uudenlaisia
muotoja.

Haastattelin runsas vuosi sitten 13
kokenutta ohjaajaa. Kysyin heilts, mil-
laista osaamista heidén mielestiisin oh-
jaaja tarvitsee, olipa hin tytnohjaaja,
coach, fasilitaattori tai mentori.

Esille nousi kiinnostus ja arvostus
ohjattavia kohtaan. Ohjaajan tiytyy
myd&s osata rakentaa turvallinen oh-
jaustila sekd pystyd aitoon kuunteluun
jaldsndoloon. Hénen tirke4n tehtivi-
ndén on kysyminen, ei neuvominen.
Ohjaaja keskittyy asiakkaan oppimisen
edistimiseen ja oppimisprosessin oh-
Jjaamiseen.

Hyvé ohjaus edellyttdd ohjaajalta
kykyd dialogiin eli aitoon vuorovaiku-
tukseen. TySeldmédkokemus ja tydeld-
min ilmididen tuntemus auttavat oh-
jaajaa tydskentelyssi erilaisten yksilsi-
den ja ryhmien kanssa.

Seki yksiloiden ettd ryhmien oh-
jaukseen sopivien tydskentelymenetel-
mien kéytSn osaaminen auttaa ohjaa-

tarvitaan ryh- NE ASIAKKAAN TODELLI-

mén ohjaami- SUUDESTA.
sen taitoja.

Kaikkein tdrkeimmiiksi osaamiseksi
haastattelemani kokeneet ohjaajat
nostivat ohjaajan itsetuntemuksen.
Ohjaajan pitdd tunnistaa omat vaikut-
timensa, arvonsa ja nakdkulmansa, jot-
ta hén pystyy erottamaan ne asiakkaan
todellisuudesta.

KAYTANNOT KEHITTYVAT
Ohjausmuotojen mé4ritelmissi on pal-
jon samaa. Ne asettuvat osin jopa si-
sakkdin.

Fasilitoinnin m#aritelm4 voisi olla
osa ryhmi- tai tyéyhteisétyénohjauk-
sen tai coachingin médritelmas. Tyon-
ohjauksen ja coachingin miiritelmit
voisivat jopa sopia toinen toisilleen.

On luonnollista, ettd jokainen oh-
jausmuoto korostaa erityispiirteitisin
ja hakee oikeutustaan olemassaolol-
leen yrittden erottautua joukosta.
Olemme varmasti kaikki nihneet
useampia taulukkoja, joissa nimi oh-
jausmuodot on asetettu rinnakkain ja
tuotu esiin erityisesti niiden eroja.
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TYONOHJAUS on tyd-

hén, tydyhteisodn ja omaan tyohon
liittyvien kysymysten, kokemusten ja
tunteiden tarkastelua ja jasentdmistd
koulutetun tyénohjaajan avulla. Tybn-
ohjauksen tavoitteena on vapauttaa
voimia, luovuutta ja ajattelua ty6hon ja
sen rajojen tunnistamiseen.
(www.suomentyonohjaajat.ﬁ)

COACHING on prosessi, jossa
valmentaja auttaa ihmistd ottamaan
kayttoonsa omia voimavarojaan niin,
ettd hin voi saavuttaa tavoitteensa.
(www.coaching—yhdistys.ﬁ) Coaching
on kumppanuutta ajattelua herattavas-
sd ja luovassa prosessissa, joka inspiroi
asiakasta henkilokohtaisen ja amma-
tillisen potentiaalinsa téysipainoiseen
hyddyntamiseen. (www.icffinland.fi)

MENTORI kuvataan luotetta-
vaksi neuvonantajaksi ja uskotuksi,
joka sitoutuu auttamaan aktoria taman
ammatillisessa kehittymisessa. Aktori
on puolestaan kehittymishaluinen hen-
kilo, joka on valmis |uottamukselliseen
vuorovaikutussuhteeseen. (Kupias, P.
& Salo, M. 2014. Mentorointi 4.0.)

FASILITAATTORIT ovat
puolueettomia auttaessaan ryhmid
tulemaan entista tehokkaimmiksi. He
asettavat syrjadn omat mielipiteensd
tukiessaan ryhmad tekemadn omia
valintojaan. Fasilitaattorit toimivat
prosessinohjaajina ja luovat tasapainoa
yksildiden osallistumisen ja mielek-
kiiden tulosten saavuttamisen valilla.
(www.iaf-world.org)




YHTEISTA
TYONOHJAUKSELLE,
COACHINGILLE,
MENTOROINNILLE JA
FASILITOINNILLE

Samaan aikaan kuitenkin jokaisen
ohjausmuodon sisélld seurataan tyd-
eldmain kehitystd seki asiakkaiden tar-
peita. Nama vaikuttavat ohjausmuoto-
jen kdyténtdjen kehittdmiseen ja kult-
tuurin muokkaamiseen. Usein kehitta-
minen johtaa siihen, ettd ohjausmuoto
laajenee yhd voimakkaammin toisten
ohjausmuotojen perinteisille alueille.

Tyoeldmin muutosten seuraaminen
vaatii my0s ohjausmuotojen kehittd-
mistd. Entd, jos keskittyisimmekin tar-
kastelemaan, miké on niille yhteist#?

TOIMIJUUTTA VAHVISTAMASSA
Kaikissa ohjausmuodoissa on perus-
ideana, etti asiakas (mentoroinnissa ak-
tori) saa mahdollisuuden tarkastella
omaa tyotéddn, pohtia siihen liittyvii ta-
voitteitaan, jisentdd sen vaatimuksia se-
ki pohtia omia kokemuksiaan. Lisiksi
tavoitteena on 16ytd4 ratkaisuja tyon
vaatimuksiin tai omiin kehitystarpeisiin.
Ohjaajan, olipa hin tydnohjaaja,
coach, fasilitaattori tai mentori, ei ole
tarkoitus ratkaista asiakkaan pulmia tai
syottdd hinelle valmiita ndkemyksia.
Ohjaajan tehtdvini on tukea asiakasta
niin, ettd hén itse oppii itsestddn ja

Asiakkaan tavoitteet

Voimavarojen vahvistaminen

Oppiminen ja kehittyminen :

Prosessin ohjaaminen
Kohtaaminen ja ldsndolo
Luottamus ja luottamuksellisuus

Aito vuorovaikutus, dialogisuus

Palautetta ja arviointia

tyOstddn sekd 16ytdd omaan tilantee-
seensa sopivia toimintamalleja ja rat-
kaisuja.

Tavoitteena on, ettd asiakkaan toi-
mijuus vahvistuu. Ty&nohjauksessa,
coachingissa ja mentoroinnissa ohjat-
tavana voi olla yksilo tai ryhmé/yhtei-
s0. Fasilitoinnissa ohjataan tavallisesti
ryhm@a.

Mentorointi on muuttunut perintei-
sestd oppipoika-mestari -asetelmasta
vertaismentoroinnin ja valmentavan
mentoroinnin suuntaan. Mentorointi
onkin saanut samanlaisia piirteitd kuin
coaching tai
tyonohjaus. OHJAUSMUOTOJEN

Kun oppimis- SISAISET EROAVAISUUDET
kisitykset ovat VOIVAT OLLA SUUREMPIA

muuttuneet,on  KUIN NIIDEN VALISET.
ymmérretty, et-
td “kannettu vesi ei kaivossa pysy”.
Mentorin rooli on muuttunut
neuvonantajasta ja tiedonjakajasta yhi
vahvemmin kuuntelijan, sparraajan ja
valmentajan rooliin. Eilispédivin opeil-
la ei pdrjdtd tdnddn ja huomenna.
Mentori voi toki hyédyntédi paljon ko-
kemuksiaan ja osaamistaan aktorin
tyouran tukemisessa. Hanen on kui-
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OLISIKO OHJAUSALALLE

tenkin ymmirrettiv, ettd omat koke-
mukset ja ratkaisut eivit sellaisenaan
toimi aktorin maailmassa, vaan aktorin
taytyy itse 16ytdd omat ratkaisunsa.

ERILAISET JUURET JA PAINOTUKSET
Vaikka eri ohjausmuodoilla on enem-
min yhteisid kuin erottavia piirteitd,
painotuseroja toki 16ytyy. Ne ovat saa-
neet alkunsa eri ympéristoissd ja niilld
on siten erilaiset juuret.

Tydnohjaus on niistd ohjausmuo-
doista lahtdkohtaisesti lahimpénd te-
rapiaa. Coach-
ing ponnistaa

EDUKSI, JOS ERI urheiluval-
OHJAUSMUODOT mennuksesta.
YLITTAVAA YHTEISTYOTA Mentorointi

TEHTAISIIN LAAJEMMIN?
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nojaa pereh-
dyttdmisen ja
osaamisen jakamisen kédytantoihin, fa-
silitointi puolestaan ryhmien tydsken-
telyn helpottamiseen ja tukemiseen.

Tydeldmin kehitystd ja asiakkaiden
tarpeita seuratessaan eri ohjausmuo-
dot kehittyvit samaan suuntaan ja liu-
kuvat toinen toisensa ”perinteisille”
alueille. Toisaalta chjausmuotojen si-
sdlld tapahtuu eriytymistd ja ohjaus-
muotojen siséiset eroavaisuudet voivat
olla suurempia kuin niiden viliset. Rat-
kaisukeskeinen tyonohjaus esimerkiksi
voi olla lshempénd coachingia kuin
psykodynaamisesti painottunutta
tyonohjausta.

Haastattelemani kokeneet ohjaajat
nostivat tyénohjauksen erityispiirteik-
si muihin ohjausmuotoihin verrattuna
tutkivan tydtavan, tavoitteiden véljyy-
den, tunteiden ksittelyn seké asioiden
nikyviaksi tekemisen.

Coachingin erityispiirteind koke-
neet ohjaajat pitivit erityisesti tavoit-
teellisuutta, tiiviitd ja tehokkaita pro-
sesseja, coachin ja asiakkaan tiivistd
suhdetta seki luottamuksellisuuden ja
avoimuuden vilistd tasapainottelua.

Tamé viimeiseksi mainittu piirre

liittyy siihen, ettd coachattavan taus-
taorganisaatio on kytketty tiukemmin
mukaan prosessiin kuin esimerkiksi
tybnohjauksessa. Silld on etunsa ja
haittansa. Etuna on coachingin avoi-
muus organisaatioon piin ja ndinollen
sen laajemmat vaikutusmahdollisuu-
det. Ongelmaksi voi muodostua, miten
avoimuus ja luottamuksellisuus yhdis-
tetdén.

Mentoroinnin erityispiirteitd ovat
maksuttomuus, mentorin substanssi-
osaamisen hyddyntdminen ja aktorin
kokonaisvaltainen kehittyminen.

Fasilitoinnissa keskitytdédn ryhmén
vuorovaikutuksen helpottamiseen. Oh-
jaaja suunnittelee tavallisesti etenemi-
sen tarkasti etukiteen ja kdyttéd erilai-
sia osallistavia tydskentelymenetelmia.

Taitava fasilitaattori osaa useita ak-
tivoivia ja osallistavia menetelmid. Me-
netelmit ovat fasilitoinnissa tarkedssi
roolissa. Fasilitaattorin ohjaajan rooli
on ohuempi kuin tydnohjaajalla,
coachilla ja mentorilla.

OHJAAJANA KEHITTYMINEN
Ohjaaja, olipa hén tyénohjaaja, coach,
mentori tai fasilitaattori voi pohtia, mi-
hin suuntaan haluaa kehitt#4 itsedén.
Miti hydty4 voisi olla asiakkaalle sii-
t4, ettd ohjaaja tuntee ohjauksen kent-
td4 laajemmin? Ohjauksen tilaajan ja
ohjattavan kannalta tilanne voi olla
hammentivi. Milloin tilata tydnohjaus-
ta, milloin coachingia ja milloin ehké
fasilitointi voisi olla tarkoituksenmu-
kaisempaa? Vai olisiko ohjaus kuitenkin
parempi toteuttaa mentorointina?
Tyonohjaaja myy tavallisesti tyén-
ohjausta, coach coachingia, fasilitaat-
tori fasilitointia ja mentorivalmentaja
suosittelee ohjauksen jarjestimistid
mentorointina. Asiakkaan tarpeet rat-
kaisevat, millaista ohjausta tarvitaan.
Kun ohjaajalla on laaja-alainen né-
kemys ja kokemus ohjausalasta, hin
pystyy keskustelemaan tilaajan ja oh-



jattavan tai ohjattavien kanssa, mité
nami tarvitsevat ja haluavat. Téltd
pohjalta ohjaaja voi tehdd arvion, onko
hinells itselldin osaamista tarvitta-

vaan ohjaamiseen. PAIVl._KU I_J”:\S .

Talld hetkelld eri ohjausmuotoja ke- KM, tydnohjaaja (STOry) ja coach
hitetdsn omissa siiloissaan. Olisiko (PCC).
asiakkaan kannalta hyddyllisempéd, Kouluttaa tydnohjaajia, coacheja,
jos niiden siilojen seiniin porattaisiin mentoreita ja fasilitaattoreita sekd
reikid? Monet yksittdiset ohjaajat teke- muita ohjausty®t4 tekevid.

vit jo sitd omassa tydssidn. Olisiko oh-

jausalalle eduksi, jos eri ohjausmuodot ; i

ylittivad yhteistyotéd tehtéisiin laajem- Bojensg ka"ns§a mm:INElzgIoiNnIsE,

min? Millaista tillainen yhteisty® voisi perehdyttdmisestd, kouluttamisesta,

olla? @@ palautteesta sekd esimiehestd osaa-
misen kehittdjana.

On kirjoittanut kirjoja yhdessa kolle-

Kokeneiden ohjaajien haastatteluihin pohjautuva
e-kirja Kupias, P. 2016. Toimijuus tydssd. Tukena tyon-
ohjaus, coaching, mentorointi ja fasilitointi. Julkaisu
on ladattavissa HY+ verkkosivuilla.

Tydskentelee Tevere Oy:ssd.

~ :
® ee KOHTI PAREMPAA TYOELAMAA,

[ @ Tydnohjauskonferenssi
‘:\ 7.-8.6.2018 PORVOO

| T

Tule mukaan kuuntelemaan ja keskustelemaan tydelaman ja tydnohjauksen
tulevaisuudesta Porvoon inspiroivassa Haikon Kartanossa kesékuussa 2018!

Konferenssi rakentuu kolmesta osasta: Tydeldaman ja tydnohjauksen tule-
vaisuus, tydnohjaus tyémuotona ja mahdollisuutena seké tyénohjaajuus ja
tyonohjaajan tyo.

®® Miclenkiintoisia luentoja: huippuasiantuntijat Kirsti Lonka, Esko Kilpi ja
Marko Kesti.

®® Nelji eri keskustelufoorumia ja viisitoista tyopajaa

®® lllanvietto Villa Haikossa ja Kartanoklubissa

@®® Oheisohjelmaa oman valinnan mukaan (esim. kylpyld/spa-hoitoja,
Vanhan Porvoon kiertoajelu)

®® Osallistujia ja osaamista ympari Suomea!

.
TOrysz=
TYONOHJAAJAT RY

Tarkempaa tietoa osoitteesta www.suomentyonohjaajat.fi
llmoittautuminen alkaa tammikuussa 2018.

OSVIITTA 4 2017 - O




